
生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

のための指針
し し ん

 

有限
ゆうげん

会社
がいしゃ

 創
そう

生活
せいかつ

環境
かんきょう

運営
うんえい

 

 

 

１．総則
そうそく

 

「一人
ひ と り

でも多く
お お く

の利用者
りようしゃ

に質
しつ

の高い
た か い

ケア
け あ

を届ける
と ど け る

」という介護
か い ご

現場
げ ん ば

の価値
か ち

を重視
じゅうし

し、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の「介護
か い ご

の価値
か ち

を高める
た か め る

こと」を目的
もくてき

とする。介護
か い ご

の仕事
し ご と

の価値
か ち

を

高める
た か め る

取組
とりくみ

は、人材
じんざい

育成
いくせい

とチームケア
ち ー む け あ

の質
しつ

の向上
こうじょう

、そして情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の効率化
こうりつか

である。 

これらを生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

に取り組む
と り く む

意義
い ぎ

とし、介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の質
しつ

の向上
こうじょう

と人材
じんざい

定着
ていちゃく

・確保
か く ほ

を

目指す
め ざ す

。 

２．介護
かいご

施設
しせつ

における生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の考え方
かんがえかた

 

介護
か い ご

サービス
さ ー び す

の生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

とは「一人
ひ と り

でも多く
お お く

の利用者
りようしゃ

に質
しつ

の高い
た か い

ケア
け あ

を届ける
と ど け る

」という

介護
か い ご

現場
げ ん ば

の価値
か ち

を重視
じゅうし

し、「介護
か い ご

の仕事
し ご と

の価値
か ち

を高める
た か め る

こと」と定義
て い ぎ

する。 

例えば
た と え ば

、テクノロジー
て く の ろ じ ー

の導入
どうにゅう

により、記録
き ろ く

や申し送り
も う し お く り

などの間接
かんせつ

業務
ぎょうむ

や、見守り
み ま も り

や巡視
じゅんし

と

いった間接
かんせつ

介助
かいじょ

を短縮
たんしゅく

し、利用者
りようしゃ

とのコミュニケーション
こ み ゅ に け ー し ょ ん

を充実
じゅうじつ

させるなど、直接
ちょくせつ

介助
かいじょ

の時間
じ か ん

を増やす
ふ や す

ことでサービス
さ ー び す

の質
しつ

を高める
た か め る

ことに繋がる
つ な が る

と考える
かんがえる

。そのようなとらえ方

は、利用者
りようしゃ

について新しい
あたらしい

発見
はっけん

をしたり、異常
いじょう

の早期
そ う き

発見
はっけん

、仕事
し ご と

の意義
い ぎ

を再認識
さいにんしき

したりする

など、自ら
みずから

の仕事
し ご と

へのやりがいや楽しさ
た の し さ

を実感
じっかん

し、モチベーションを向上
こうじょう

させることにも

繋がる
つ な が る

と考える。 

 

厚生労働省老健局 （介護サービス事業における 生産性向上に資する ガイドライン）より 

 

３．生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の目的
もくてき

 
 

（１）専門性
せんもんせい

を高める
た か め る

こと＝働く
はたらく

モチベーション
も ち べ ー し ょ ん

が向上
こうじょう

すること 

（２）仕事
し ご と

の価値
か ち

が見えて
み え て

くること＝仕事
し ご と

に向き合う
む き あ う

姿勢
し せ い

を改善
かいぜん

すること 

（３）仕事
し ご と

の負担
ふ た ん

と負担感
ふたんかん

を減らす
へ ら す

こと＝利用者
りようしゃ

の存在
そんざい

を支える
さ さ え る

仕事
し ご と

であること 

（４）適切
てきせつ

な作業
さぎょう

をより省力化
しょうりょくか

すること＝チーム
ち ー む

意識
い し き

を高め
た か め

、ケア
け あ

の促進
そくしん

を図る
は か る

こと 

 



 

４．生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

委員会
いいんかい

その他
そ の た

施設内
しせつない

の組織
そしき

に関する
か ん す る

事項
じこう

について 

(１)委員会
いいんかい

の目的
もくてき

 
 

介護
か い ご

の質
しつ

を維持
い じ

・向上
こうじょう

させつつ、日々
ひ び

忙しい
いそがしい

介護
か い ご

現場
げ ん ば

の職場
しょくば

環境
かんきょう

をより働きやすく
は た ら き や す く

変えて
か え て

いくための対策
たいさく

を検討
けんとう

する「生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

委員会」を設置
せ っ ち

する。 

(２)委員会
いいんかい

の構成
こうせい

 
 

・責任者
せきにんしゃ

（委員長
いいんちょう

） 
）  

取締役
とりしまりやく

 ・事業所
じぎょうしょ

管理者
かんりしゃ

 

・事業所
じぎょうしょ

介護員
かいごいん

リーダー ・介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 

  

  

(３)委員会
いいんかい

の業務
ぎょうむ

 
 

生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

委員会
いいんかい

は、定例
ていれい

開催
かいさい

(3
３

ケ月に1
１

回
かい

)の他
ほか

、必要
ひつよう

に応じて
お う じ て

開催
かいさい

し、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

事項
じ こ う

について検討
けんとう

を行う。 

①  見守り
み ま も り

機器
き き

、介護
か い ご

記録
き ろ く

ソフト
そ ふ と

を利用
り よ う

する場合
ば あ い

における利用者
りようしゃ

の安全
あんぜん

やケア
け あ

の質
しつ

の確保
か く ほ

。 

② 職員
しょくいん

に対する
た い す る

十分
じゅうぶん

な休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の確保
か く ほ

等
とう

の勤務
き ん む

・雇用
こ よ う

条件
じょうけん

への配慮
はいりょ

 

③  機器
き き

不具合
ふ ぐ あ い

の定期
て い き

チェック
ち ぇ っ く

の実施
じ っ し

（メーカー
め ー か ー

との連携
れんけい

） 

④ 業務
ぎょうむ

の効率化
こうりつか

、ケア
け あ

の質
しつ

の確保
か く ほ

、職員
しょくいん

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図る
は か る

ための職員
しょくいん

に対する
た い す る

研修
けんしゅう

等
とう

の

実施
じ っ し

 

また、業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

に向けた
む け た

以下
い か

の取り組み
と り く み

を行う
おこなう

。 

１．職場
しょくば

環境
かんきょう

の整備
せいび

 

２．業務
ぎょうむ

の明確化
めいかくか

と役割
やくわり

分担
ぶんたん

 

３．手順書
てじゅんしょ

の作成
さくせい

 

４．記録
き ろ く

報告
ほうこく

様式
ようしき

の工夫
く ふ う

 

５．情報
じょうほう

共有
きょうゆう

の工夫
く ふ う

 

６．ＯＪＴの仕組み作り
し く み づ く り

 

７．理念
り ね ん

・行動
こうどう

指針
し し ん

の徹底
てってい

 

 

（４）職員
しょくいん

研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

 

施設
し せ つ

の職員
しょくいん

に対し
た い し

、業務
ぎょうむ

の効率化
こうりつか

、ケア
け あ

の質
しつ

の確保
か く ほ

、職員
しょくいん

の負担
ふ た ん

軽減
けいげん

を図る
は か る

ため、研修
けんしゅう

を年
ねん

１回
１ か い

定期的
ていきてき

に実施
じ っ し

する。また、外部
が い ぶ

研修
けんしゅう

にも積極的
せっきょくてき

に参加
さ ん か

する。 

５．生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

のための手順
てじゅん

 

（１）改善
かいぜん

活動
かつどう

の準備
じゅんび

 

・改善
かいぜん

活動
かつどう

に取り組む
と り く む

プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

（生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

委員会
いいんかい

）を立ち上げ
た ち あ げ

、責任者
せきにんしゃ

を

プロジ
ぷ ろ じ

ェクトリーダー
ぇ く と り ー だ ー

とする。 

・経営層
けいえいそう

から事業者
じぎょうしゃ

全体
ぜんたい

への取組
とりくみ

開始
か い し

を宣言
せんげん

する。 

・介護
か い ご

分野
ぶ ん や

における生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の取組
とりくみ

の進め方
すすめかた

」手順
てじゅん

１を通じ
つ う じ

、背景
はいけい

を理解
り か い

し、取組
とりくみ

意欲
い よ く

を高
たか

 

める。 



（２）現場
げ ん ば

の課題
か だ い

を見える
み え る

化
か

 

・介護
か い ご

分野
ぶ ん や

における生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の取組
とりくみ

の進め方
すすめかた

」手順
てじゅん

２で生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の一連
いちれん

のプロセス
ぷ ろ せ す

を 

学ぶ
ま な ぶ

。 

・課題
か だ い

を見える
み え る

化し
か し

、取り組む
と り く む

課題
か だ い

を洗い出す
あ ら い だ す

。 

・業務
ぎょうむ

を定量的
ていりょうてき

に把握
は あ く

する。 

（３）実行
じっこう

計画
けいかく

を立て
た

る 

・解決
かいけつ

する課題
か だ い

を絞り込み
し ぼ り こ み

、プロジェクトチーム
ぷ ろ じ ぇ く と ち ー む

で意見
い け ん

交換
こうかん

を行う
おこなう

ことで、優
ゆう

 

先的
さきてき

に取り組む
と り く む

べき課題
か だ い

を決定
けってい

する 

・課題
か だ い

解決
かいけつ

のために必要
ひつよう

な取組
とりくみ

内容
ないよう

や職員
しょくいん

の役割
やくわり

を決定
けってい

する 

 

（４）改善
かいぜん

活動
かつどう

に取り組む
と り く む

 

・まずはとにかく取り組み
と り く み

、試行
し こ う

錯誤
さ く ご

を繰り返す
く り か え す

。 

・大きな
お お き な

成功
せいこう

は小さな
ち い さ な

成功
せいこう

の積み重ね
つ み か さ ね

から生まれる
う ま れ る

ため、まずは小さな
ち い さ な

成功
せいこう

事例
じ れ い

を作り出す
つ く り だ す

。 

・取組
とりくみ

の前後
ぜ ん ご

に、課題
か だ い

を把握
は あ く

する。 

（５）改善
かいぜん

活動
かつどう

を振り返る
ふ り か え る

 

・取組
とりくみ

の途中
とちゅう

経過
け い か

を把握
は あ く

し、改善
かいぜん

活動
かつどう

におけるゴール
ご ー る

を達成
たっせい

するために必要
ひつよう

な軌道
き ど う

修正
しゅうせい

を図る
は か る

。 

・取組
とりくみ

の成果
せ い か

を検
けん

証
しょう

する。 

（６）実行
じっこう

計画
けいかく

を練り直す
ね り な お す

 

・上手く
う ま く

いった点
てん

、上手く
う ま く

いかなかった点
てん

について分析
ぶんせき

を加える
く わ え る

。 

・優先度
ゆうせんど

が低い
ひ く い

と位置付けた
い ち づ け た

課題
か だ い

を含め
ふ く め

、改めて
あらためて

取り組む
と り く む

改善
かいぜん

活動
かつどう

を検討
けんとう

する。 

・実行
じっこう

計画
けいかく

の取組
とりくみ

期間
き か ん

を含めて
ふ く め て

、１年
１ ね ん

を目安
め や す

にＰD
Ｄ

ＣＡサイクル
さ い く る

を回し
ま わ し

、改善
かいぜん

活動
かつどう

を継続
けいぞく

させ 

る。 

 

６．その他
そ の た

 

（１）介護
か い ご

分野
ぶ ん や

における生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

の取り組み
と り く み

を進める
す す め る

にあたり、厚生
こうせい

労働省
ろうどうしょう

が示して
し め し て

いる「生産性
せいさんせい

向上
こうじょう

ガイドライン
が い ど ら い ん

」に基づき
も と づ き

業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

を行って
おこなって

いく。 

（２）入居者
にゅうきょしゃ

等
とう

に対する
た い す る

当該
とうがい

指針
し し ん

の閲覧
えつらん

に関する
か ん す る

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

 

①本指針
ほんししん

は書面
しょめん

として備え
そ な え

おき、利用者
りようしゃ

または利用者
りようしゃ

家族
か ぞ く

等
など

関係者
かんけいしゃ

からの求め
も と め

に応じ
お う じ

 

、閲覧
えつらん

に供する
きょうする

ものとする。 

②当施設
とうしせつ

では、電磁的
でんじてき

記録
き ろ く

としてホームページ
ほ ー む ぺ ー じ

に掲載
けいさい

し、公表
こうひょう

することとする。 

付則
ふそく

 

令和
れ い わ

８年
８ ね ん

 ６ 月
がつ

 1
１

 日
にち

 施行
し こ う

 

 


